SE SCHIERE

Versicherungsmakler — Finanzdienstleistungen O

Bavariaring 6 * 87600 Kaufbeuren
Tel. 08341 98230 info@schier-gmbh.de
Fax 08341 98231 www.schier-gmbh.de

Informationen zum Ablauf eines Beschwerdeverfahrens
Sehr geehrter Kunde

lhre Zufriedenheit hat fur uns hochste Prioritat. Falls Sie dennoch einmal nicht mit unserer
Tatigkeit zufrieden sein sollten, haben Sie die Moglichkeit, eine Beschwerde bei uns
einzureichen.

die Beschwerde kann schriftlich per Brief, per Fax oder per E-Mail eingereicht werden. Sie
konnen dazu die im Impressum unserer Internetseite angegebenen Adress- und
Kontaktdaten verwenden.

Erhalten wir von lhnen eine Beschwerde, bestatigen wir lhnen unverziglich deren Eingang
und unterrichten sie tGber das Verfahren der Beschwerdebearbeitung sowie die ungefahre
Bearbeitungszeit. Sollten wir feststellen, dass Ihre Beschwerde einen Gegenstand betrifft, flir
den wir nicht zustandig sind, informieren wir Sie umgehend hierriiber und teilen Ihnen,
soweit uns dies moglich ist, die zustandige Stelle mit.

Wir werden |hre Beschwerde umfassend priifen und uns bemiihen, diese schnellstmoglich zu
beantworten. Sollte dies einmal nicht mdglich sein, unterrichten wir Sie Gber die Griinde der
Verzégerung und dariiber, wann die Prifung voraussichtlich abgeschlossen sein wird. Auf
Wunsch erteilen wir Thnen alle Benachrichtigungen und Informationen schriftlich.

Sofern wir lhrem Anliegen nicht oder nicht vollstandig nachkommen kénnen, erlautern wir
Ihnen die Grinde hierfiir und weisen Sie auf etwaig bestehende Moglichkeiten hin, wie Sie
Ihr Anliegen weiterverfolgen kdnnen.



